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适用专业：市场营销、电子商务、国际商务、港口物流管理、房屋征收与拆除、物业管理
一、单选题 
1.下面哪一个不是销售人员需要的三要素之一______。 
A、自己的信心
B、买家的需求
C、客户的购买力
D、广告
2.关于市场营销者的说法最合适的是         。
   A、只有买方
   B、只有卖方
   C、买卖双方
   D、以上全部包括
3.最新营销的广告方法是            。
   A、报纸
   B、广播
   C、快手
   D、杂志
4.财政、工商、税务属于         。
   A、传媒
   B、政府机构
   C、公益组织
D、社会公众
5.决定消费者最终实际完成购买的是        。
   A、经济状况
   B、工作
   C、性格
   D、爱好
6.营销中，产品性质具有替代品，以下属于“苹果”替代品是        。
   A、大米
   B、矿泉水
   C、香蕉或梨
D、啤酒
7.客户已经购买完产品，最佳跟踪时间是多久        。
A、一天一次
   B、两天一次
   C、三五天一次
   D、半年一次
8.在消费群体中，拥有购买决策实际权力的是        。
A、儿童（孩子）
   B、少年（学生）
   C、中年消费群体（成年人）
   D、80岁以上老人
9.与顾客对视的时候，应当如何面对        。 
   A、微笑着直视
   B、斜着眼睛看顾客
   C、一直盯着顾客的脚
   D、东张西望不看顾客
10.下雨天，当顾客来到门店后，哪个话题更适合聊天         。
A、当前电视剧
   B、此时此刻的天气
   C、明星八卦
   D、顾客的隐私
11.遇到穿着朴素的顾客，我们应该         。
A、不理不睬
   B、看自己心情
   C、热情的介绍和讲解
   D、装看不到
12.为留住顾客，我们应该         。
A、死缠不放
   B、求顾客
   C、威胁顾客
   D、适当的赞美顾客
13.顾客对我们正在讲话时，我们应该         。
A、不用理会
   B、低头玩手机
   C、看电视剧
   D、认真聆听
14.同时接待多个顾客时，最好的做法是         。
A、只接待穿着好的
   B、只接待第一个顾客
   C、谁也不搭理
   D、根据顾客需要，适时照顾好每一个
15.在迎接顾客时，应始终保持         。
A、面无表情
   B、一直追问“到底买不买”
   C、真诚微笑，耐心解答
   D、不用管随便看
16.顾客在看商品的时候，我们最好         。
A、自己躲起来
B、自己玩自己的
C、留意顾客的问题，及时解答
D、不买就不让看
17.为了了解到顾客的需求，采取的最好的方式是         。
A、观察并适当提问
B、偷偷打听别人
C、自己猜测
D、随便，爱买不买
18.如果顾客在购物中出现疑问，我们应该         。
A、撵走他
B、不用理睬
C、说商品不卖了
D、耐心一个个解答
19.遇见特别喜欢对比商品的顾客，我们应该         。
A、说没什么可对比的
B、微笑着主动解答疑惑
C、说不买不要碰
D、撵走顾客
20.如果销售已经完成，我们不应该出现下面哪种情况         。
A、做好库存记录，方便统计
B、对于客户退换货要求不用再搭理
C、整理店面，准备迎接下一个客户
D、不要立刻表现出兴奋
21.如果客户在你介绍产品期间不停的看表，我们应该         。
A、为了完成销售目的，继续介绍
B、顾客可能有事，赶紧换一个接待
C、顾客就是不想买，不再搭理
D、咨询顾客是否有事情，关心顾客
22.遇到穿着朴素的顾客进店看商品，我们应该       。
A、只推荐廉价的商品
B、不用接待
C、让他自己看着选
D、耐心回答和引导
23.如果遇到一群顾客进店看商品，下面正确做法是         。
A、让他们自己商量就行
B、只跟穿着最时尚的推荐
C、不管是否听都一直不停的介绍
D、有问必答，积极互动
24.客户出现争议，我们的态度是         。
A、硬碰硬，不让步
B、争辩
C、耐心平静的解答
D、冷艳旁观
25.下列对买衣服的咨询中，更符合营销的是         。
A、你想好颜色再叫我，要不麻烦啊
   B、你不喜欢就不要试了，行吗？
   C、你的身材不好，不能怪我的衣服吧
   D、看好哪件，都可以试，买不买没关系的。
26.当顾客问能不能便宜的时候，我们应该说         。
A、没钱别出来买东西
B、那我问你，你能不能多给我点钱！
C、便宜没好货，你不知道吗
D、您如果真的喜欢，价钱好商量的。
27.当客户在你面前说的事情明显是错误的时候，你应该         。
A、打断他的话，告诉他错了
B、先听完，再嘲笑客户说错了
C、仔细听，保留客户颜面，适当转移话题
D、无论如何都要纠正他
28.面对一个态度非常悲观的客户，您应该         。
A、问他是不是有抑郁症
B、对他悲观情绪鄙视
C、开展一番辩论改变他
D、尊重客户，接纳客户
29.当客户有一些购买的意向，开始问“什么时候可以送货”时，您一定不要         。
A、告诉他付款立刻发货
B、继续介绍产品特点
C、告诉他随时可以
D、逼着客户签下订单，否则过时不送
30.当发现一件产品出现质量问题的时候，我们应该         。
A、赶紧下架不再销售
B、顾客没发现就不要主动说
C、为了业绩必须原价卖出
D、卖给好说话的顾客
31.当你与客户交谈时，出现第三个人干扰你们的时候，你应该         。
A、继续销售不用搭理
B、停止销售与他吵闹
C、找保安帮着撵走
D、请客户换个地方，告诉第三人他改天再来
32.签订完订单之后，您应该         。
A、赶紧离开客户去拿提成
B、拥抱客户，异常兴奋
C、求客户多找几个熟人来买
D、邀请客户喝杯咖啡用来表示感谢
33.刚开始做销售，如果你开始泄气的时候，你应该         。
A、请假几天不去公司
B、少去拜访客户
C、告诉自己不适合
D、多和同事、朋友沟通，缓解心情
34.如果你的客户咨询你的问题你不知道怎么回答时，你可以         。
A、告诉他这个问题不重要
B、转移换题
C、临时随便解答一下，不用管对错
D、让客户稍等，咨询清楚其他人再认真解答
35.当你去拜访客户的时候，客户正在忙，让你尽管介绍，你应该         。
A、生气离开
B、表示不着急，可以等会儿
C、提醒客户要尊重自己
D、 要求对方放下手中的工作
36.阿里巴巴的创始人是______。 
A、马云 
B、刘强东
C、王健林 
D、马化腾
37.______主要是指工业企业自己经营的物流。
A、第三方物流     
B、专业子公司物流   
C、第四方物流     
D、自营物流
 38.以下哪种方式属于电子支付______。
A、现金     
B、微信支付   
C、支票     
D、汇票
39.配送是指利用交通工具一次向多个目的地短距离地运送少量______的移动。
A、货物     
B、人员  
C、资金     
D、资本
40.网页最基本的元素是______。
A、网络     
B、文字与图像   
C、网站    
D、声音
41.下面______是电子商务网站。
A、腾讯网     
B、百度   
C、淘宝网    
D、新浪网
42.下列______不是卖家和买家之间进行电子商务交流的主要通信工具。
A、MSN     
B、QQ   
C、阿里旺旺
D、微信
43.目前，人们所提及的电子商务多指在______上开展的商务活动。
A、手机     
B、互联网   
C、计算机
D、POS机
44.淘宝推出的网上支付工具是______。
A、银行卡     
B、支付宝   
C、现金
D、货到付款
45.全球最大的电子商务网站是______。
A、阿里巴巴     
B、百度   
C、卓越网     
D、新浪网
 46.假如你想邮寄户口本并且很着急，以下最合适的快递是______。
A、圆通快递     
B、申通快递   
C、顺丰快递
D、韵达快递
 47.以下属于阿里巴巴旗下的电子商务网站是______。
A、淘宝网     
B、搜狐网   
C、优酷网
D、腾讯视频
 48.电子商务的交易费用______传统交易方式。
A、高于     
B、低于  
C、等于
D、无法比较
 49.电商购物节一般指的是每年的______。
A、1月1日     
B、10月1日
C、11月11日
D、11月1日
50.以下哪一项不属于消费者在网上商店购物的操作______。
A、浏览产品     
B、选购产品
C、购买产品
D、信息发布
51.在电子钱包内可以装入各种______。
A、电子货币     
B、数字证书   
C、用户资料
D、认证资料
52.如果你在网上购买的商品想要退货，这个阶段属于网络消费的______阶段。
A、售前     
B、售中   
C、售后
D、支付
53.淘宝购物的支付方式是______。
A、现金     
B、在线支付   
C、货到付款
D、以上都可以
54.电子商务支付的主流是______。
A、银行汇款     
B、邮局汇款
C、现金交易
D、电子支付
55.下列哪一种属于淘宝体______。
A、爱网络、爱自由     
B、我只代表我自己
C、我爱表演、不爱扮演
D、亲！包邮哦
 56.比较下列产品，其中最适合在线销售的是______。
A、图书     
B、鲜花
C、镜子
D、汽车
57.淘宝网的域名是______。
A、www.sina.com     
B、www.taobao.com
C、www.sohu.com
D、www.edu.com
 58.京东商城的创始人是______。
A、马云     
B、王石
C、刘强东
D、王思聪
  59.淘宝网的买家一般是______。
A、个人     
B、集体
C、政府
D、企业
60.商家要开展电子商务活动，应该用______作为其主要的生意平台。
A、QQ
B、微信
C、在线商店
D、电子邮件
61.在与日本人的商务活动中，最常出现下列哪种行为        。
A、拥抱
B、鞠躬
C、抱拳
D、亲吻
62.下列属于阿根廷的首都         。
   A、纽约
   B、巴黎
   C、伦敦
   D、布宜诺斯艾利斯
63.由于气候等因素导致每个国家的消费习惯不同，巴西80%的地方属于热带，全年平均气温在20—28摄氏度，那么，巴西人最有可能购买的产品是            。
   A、棉服
   B、羽绒服
   C、皮衣
   D、衬衫
64.与美国人进行商务谈判最有可能用到的语言是         。
   A、葡萄牙语
   B、英语
   C、法语
D、德语
65.以下哪个话题在与英国人的商务谈判中不能涉及        。
   A、女士的年龄
   B、天气
   C、商品的价格
   D、商品的数量
66.如果你的贸易伙伴是信奉伊斯兰教的人们不能请他们吃        。
   A、猪肉
   B、鸡肉
   C、牛肉
D、羊肉
67.南非是哪个洲的国家       。
A、亚洲
   B、欧洲
   C、非洲
   D、大洋洲
68.世界上面积最小的洲是       。
A、大洋洲
   B、亚洲
   C、非洲
   D、欧洲
69.下列哪个国家不是以石油出口为主         。
   A、日本
   B、伊拉克
   C、科威特
   D、阿拉伯联合酋长国
70.以下哪一项不属于美国人的性格特征         。
A、热情开放
   B、独立自主
   C、内敛含蓄
   D、强调自主
71.我们国家河南省的简称是         。
A、辽
   B、豫
   C、藏
   D、京
72.中东地区处于“三湾五海”之间，下列不属于三湾的是         。
A、波斯湾
   B、亚丁湾
   C、阿曼湾
   D、渤海
73.中国属于         。
A、东亚
   B、东南亚
   C、西亚
   D、南亚
74.下列属于亚洲GDP总量最多的是         。
A、尼泊尔
   B、中国
   C、土库曼斯坦
   D、不丹
75.中国哪个城市承办过夏季达沃斯会议         。
A、大连
   B、云南
   C、贵州
   D、兰州
76.公路运输主要承担货运的特点是______。 
A、小批量、距离近
B、大批量、距离远
C、小批量、距离远
D、大批量、距离近
77.下列运输中，运输灵活，自然条件限制较小的是         。
   A、公路运输
   B、水路运输
   C、铁路运输
   D、航空运输
78.运输方式中，运输速度最快的方式是            。
   A、公路运输
   B、水路运输
   C、铁路运输
   D、航空运输
79.水上货物运输最大的优点是         。
   A、速度快
   B、运输灵活
   C、运载量大
D、运输成本高
80.在下列运输方式中，成本最高的是        。
   A、公路运输
   B、水路运输
   C、铁路运输
   D、航空运输
81.与其他运输方式相比，水路运输最明显的缺点是        。
   A、速度慢
   B、运输灵活
   C、运载量大
D、运输成本高
82.纽约是       的港口。
A、英国
   B、美国
   C、法国
   D、中国
83. 青岛是       的港口。
A、英国
   B、美国
   C、法国
   D、中国
84.从山西大同运输的煤炭可以采用的运输方式是         。
   A、公路运输
   B、水路运输
   C、铁路运输
   D、航空运输
85.仓储的基本功能是         。
A、运输
   B、配送
   C、储存
   D、加工
86.小件、怕压的物品在运输中可以采用的包装是         。
A、塑料袋
   B、纸箱
   C、纸袋
   D、裸装
87.京东物流的同城配送主要采用的运输工具是         。
A、汽车
   B、火车
   C、轮船
   D、飞机
88.水路运输运载量大，主要采用的运输工具         。
A、汽车
   B、火车
   C、船舶
   D、飞机
89.辽宁省最主要的国际货物运输港口在         。
A、沈阳
   B、丹东
   C、大连
   D、盘锦
90.辽宁省最主要的铁路运输枢纽集中在         。
A、沈阳
   B、丹东
   C、大连
   D、盘锦
91.         是物品从供应地向接收地的实体流动过程中，根据实际需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、信息处理等功能有机结合起来实现用户要求的过程。
A、商流
B、物流
C、资金流
D、信息流
92.物流业是一种         行业。 
A、生产性
B、生活性
C、服务性
D、消费性
93.         运输适用于体轻、贵重、易损、鲜活或急需的商品。
A、铁路运输 
B、管道运输
C、公路运输
D、航空运输
94.利用卫星进行数据传输，实现导航服务的技术是         。
A、GPS
B、POS
C、EDI
D、RFID
95. 我国第一大国际货物运输港口是         。
A、上海港
B、营口港
C、大连港
D、福州港
96.运输量大，运输距离长，适合大件、笨重的货物运输在国际贸易中地位非常重要的运输方式是         。
A、水路运输
B、航空运输
C、公路运输
D、铁路运输
97. 从荷兰运送一小批郁金香到中国，最合适使用的运输方式是       。
A、水路运输
B、航空运输
C、公路运输
D、铁路运输
98. 上海钢铁厂从澳大利亚进口3万吨优质铁矿，可选择    运输方式。
A、水路运输
B、航空运输
C、公路运输
D、铁路运输
99. 下列不属于国际物流的基本特征的是         。
A、市场小
B、复杂性
C、高风险性
D、国际性
100.北方冬天地窖的温度也很低，所以人们常常把蔬菜放在地窖里，这体现了物流的         环节。
A、运输
   B、配送
   C、储存
   D、加工
101.下列那些货物比较适合铁路运输         。
A、木材 
B、小型机械零件 
C、新鲜水果 
D、零售小商品
102.         是配送活动的核心。
A、加工
B、送货
C、储运
D、装卸
103.物流的最终职能是         。
A、增加商品数量
B、提高商品质量 
C、增加产品附加值
D、提供综合性服务
104.中国的国际航空运输航线以         为中心。
A、大连
B、北京
C、广州
D、沈阳
105.不适合航空运输货物的是         。
A、高附加值产品
B、紧急救援物资
C、生鲜食品
D、大宗低值物品
106、       是我们理解当前所处历史方位的关键词。
A、新时期       B、新时代       C、重要战略机遇期    D、关键期
107、1919年的五四运动发生在哪一天？       
A、5月4日       B、7月7日      C、8月26日     D、10月23日
108、中国共产党的宗旨是       。
A、为国家奋斗终身  
B、实现国家繁荣富强   
C、全心全意为人民服务
D、提高自身修养
109、       是指人的生命及其实践活动对于社会和个人所具有的作用和意义。
A、人生观     B、人生目的    C、人生态度       D、人生价值
110、       认为金钱可以主宰一切，把追求金钱作为人生至高目的。
A、拜金主义                B、享乐主义       
C、极端个人主义            D、物质主义
111、关于正确幸福观的理解，错误的是       。
A、幸福是一个总体性的范畴，意味着人总体上生活得美好。
B、个人的幸福要依靠自己的空想，与他人无关。
C、幸福的实现需要一定的物质条件。
D、精神生活的充实是幸福更重要的方面。
112、改革开放的总设计师是谁？       
A、毛泽东       B、邓小平       C、胡锦涛       D、温家宝
113、       的思想以其科学而高尚的品质，代表了人类社会迄今为止最先进的人生追求。
A、“人生在世、吃喝玩乐”         B、“宁愿在宝马车里笑，不愿在宝马车里哭”   
C、“服务人民、奉献社会”         D、追逐名利的人生观
114、习总书记把“中国梦”定义为“实现       ，就是中华民族近代以来最伟大梦想”，并且表示这个梦“一定能实现”。
A、中华民族伟大复兴      B、人人平等     C、改革开放     D、天下大同
115、现阶段我国各族人民建设中国特色社会主义的共同理想和我们党建立共产主义社会的最高理想，属于人生理想中       的内容。
A、爱情理想       B、生活理想      C、家庭理想      D、政治理想
116、       总体布局是指经济建设、政治建设、文化建设、社会建设和生态文明建设五个方面，全面推进。
A、“五位一体”  B、“四位一体”   C、“三位一体”  D、“两位一体”
117、面对资源约束趋紧、环境污染严重、生态系统退化的严峻形势，必须树立尊重自然、顺应自然、保护自然的       理念，走可持续发展道路。
A、经济建设      B、生态文明        C、社会文明       D、文化建设
118、       始终是推动人类社会发展第一动力。
A.改革            B.创新          C.合作          D.竞争
119、与青蒿结缘，用中医药造福世界的第一位获得诺贝尔科学奖项的中国本土科学家,也是获得中国国家最高科学技术奖的第一位女性科学家是       。
A、袁隆平        B、邓小平       C、屠呦呦      D、黄大年
120、社会主义核心价值观中，哪些内容体现的是公民层面的价值要求       。
A、富强、民主、文明、和谐        B、自由、平等、公正、法治
C、爱国、敬业、诚信、友善        D、社会主义荣辱观
121、2019年是伟大的中华人民共和国成立       周年。
A、80                B、100               C、70              D、60
122、世界著名的杂交水稻专家，我国杂交水稻研究领域的开创者和带头人，被誉为“杂交水稻之父”的人是       。
A、袁隆平        B、邓小平       C、屠呦呦       D、黄大年
123、我国地方各级国家行政机关的组成是省、市、         、乡。
A、国            B、街道          C、巷           D、县
124、在道德的历史发展中出现了多种历史类型，其中出现最早的是         。
A.原始社会的道德                 B.奴隶社会的道德    
C.封建社会的道德                 D.资本主义的道德
125、《诗经》提出“夙夜在公”的道德要求，《尚书》也有“以公灭私，民其允怀”的思想，两者都体现了中华传统美德中的         的基本精神。
A.重视整体利益,强调责任奉献            B.拾金不昧的原则
C.提倡人伦价值，享受天伦之乐           D.人人平等
126、孔子强调“己欲立而立人，己欲达而达人”，墨子提出“兼相爱，交相利”，体现的是中华传统美德中         的基本精神。
A.强调责任奉献                    B.推崇“仁爱”原则，注重以和为贵
C.享受天伦之乐                    D.追求精神境界，向往理想人格
127、社会主义道德的核心是         。
A.个人主义        B.为人民服务    C.虚无主义        D.享乐主义
128、         是指人们在社会交往和公共生活中应该遵守的行为准则。
A、职业道德       B、社会公德     C、家庭美德        D、个人品德
129、下列不属于社会公德的主要内容的是         。
A.文明礼貌        B.助人为乐      C.爱护公物         D.夫妻和睦
130、应该遵守公德的场合不包括          。
A.图书馆          B.卧室          C.公交车           D.电影院
131、党的十九大的主题是：         ，牢记使命，高举中国特色社会主义伟大旗帜，决胜全面建成小康社会，夺取新时代中国特色社会主义伟大胜利，为实现中华民族伟大复兴的中国梦不懈奋斗。
A、不忘初心      B、艰苦朴素      C、兢兢业业      D、不忘本心
132、“干一行爱一行，爱一行钻一行”体现了职业道德中         的要求
A.爱岗敬业        B.诚实守信      C.办事公道         D.奉献社会
133、中国人民解放军海军的一艘可以搭载固定翼飞机的航空母舰，也是中国第一艘服役的航空母舰的名称是         。
A、北京舰        B、辽宁舰        C、广州舰        D、和平舰
134、下列道德要求中属于职业道德的是         。
A.拾金不昧        B.文明礼貌      C.男女平等         D.爱岗敬业
135、在我国，少数民族实现当家做主最有效的形式是         。
A、少数民族参加各级人民代表大会
B、我国实行民族区域自治制度
C、少数民族保留自身的民族文化特色
D、少数民族保留自身的饮食习惯
136、中国的最基本国情是我国仍处在并将长期处于         ，这个是我们需要自己认识的问题。
A、社会主义高级阶段                  B、共产主义阶段
C、社会主义初级阶段                  D、社会主义发达阶段
137、青年马克思在谈到选择职业的理想和价值时曾经写道:“如果我们选择了最能为人类福利而劳动的职业，那么，重担就不能把我们压倒，因为这是为大家而献身;那时我们所感到的就不是可怜的、有限的、自私的乐趣，我们的幸福将属于千百万人，我们的事业将默默地、但是永恒发挥作用地存在下去，面对我们的骨灰，高尚的人们将洒下热泪。”这体现了正确的择业观中         的要求。
A.树立崇高的职业理想              B.个人发展的需要
C.做好充分的择业准备              D.培养创业的勇气和能力
138、改革开放，是         年12月十一届三中全会中国开始实行的对内改革、对外开放的政策。 
A、1978              B、1918              C、2019           D、2018
139、下列规范中不属于家庭美德主要内容的是         。
A.尊老爱幼           B.爱护环境           C.孝敬长辈         D.夫妻和睦
140、我国         是国家的根本大法，是治国安邦的总章程，是党和人民意志的集中体现。
A、宪法            B、法律         C、行政法规          D、地方性法规
141、中华人民共和国政府决定在         年7月1日对香港恢复行使主权，香港正式回归祖国母亲怀抱。
A、2001            B、1998           C、1997            D、1990
二、多选题
1.通过仔细的观察，我们可以了解到客户的         。
A、兴趣所在
B、时间是否充裕
C、大致购买能力
D、注重产品的哪个方面
2.客户流失严重的原因可能有哪些         。
A、服务不到位
B、竞争对手过于强大
C、产品质量不稳定
D、行业不景气
3.销售顾客哪些行为可以让客户更加舒适         。
A、想客户详细介绍促销活动
B、自我介绍，概述服务内容
C、请客户入座，提供饮料等
D、从客户感兴趣的话题开始交谈
4.销售开始之前，销售人员进行充分自我准备，一般有         。
A、树立正确的工作态度
B、熟练进行产品介绍
C、强化自身销售技巧
D、积极开展客户开发
5.作为汽车销售人员，需要具备哪些知识         。
A、产品主要卖点
B、其他竞争品牌信息 
C、当前政策
D、金融知识
6.电子支付方式有______。
A、网上支付    
B、移动支付
C、销售点终端支付 
D、电话支付
7.网络广告的类型有______。
A、网幅广告   
B、赞助式广告
C、对联广告   
D、富媒体广告
8. 所谓配送是指在经济合理区域范围内，根据客户要求对物品进行 ______等作业，并按时送达指定地点的物流活动。
A、拣选   B、加工  C、包装  D、分割
9.电子商务和传统商务的区别是______。
A、二者的运作过程不同   B、主体不同C、流转的机制不同D、地域范围不同
10.网络促销常用的方式包括______。
A、电子优惠券    B、打折品   C、抽奖  D、赠品
11.下列属于发达国家的是          。
A、日本  B、美国  C、德国  D、朝鲜
12.在重大节日往往是销售旺季，下列哪个节日是美国人常过的节日         。
A、圣诞节  B、感恩节   C、复活节  D、中秋节
13. 下列是出口石油大国的是         。
A、科威特  B、伊朗  C、伊拉克  D、阿拉伯联合酋长国
14.影响国际贸易的因素有很多，下列哪些因素会对国际贸易有影响         。
A、气候  B、习俗  C、宗教  D、语言
15.下列属于东南亚的国家有         。
A、缅甸   B、新加坡
C、泰国   D、印度尼西亚
16.国际货物运输可以通过         运输方式完成。
A、水路运输  B、航空运输  C、公路运输  D、铁路运输
17. 物流的主要环节包括有         。 
A、运输  B、包装  C、仓储  D、配送
18. 物流信息的特征是         。
A、信息量大        B、信息更新快
C、信息来源多样化  D、信息可信度高
19.为货物选择合适的运输方式，主要考虑的因素有         。
A、运输距离  B、运输能力  C、送达速度  D、运输成本
20.下列港口中，属于我国主要的货物运输港口有         。
A、上海港  B、纽约港  C、天津港  D、横滨港















































答案
一、单选题 
1-5 DDCBA  6-10 CDCAB
11-15 CDDDC  16-20 CADBB
21-25 DDDCD  26-30 DCDAB
31-35 DDDDB  36-40 ADBAB  
41-45 CCBBA  46-50 CABCD    
51-55 ACBDD  56-60 ABCAC
61-65 BDDBA  66-70 ACAAC
71-75 BDABA  76-80 AADCD
81-85 ABDCC  86-90 BACCA
91-95 BCDAA  95-100 ABAAC
101-105 ABBBD
106-110:BACDA  111-115:BBCAD  
116-120:ABBCC  121-125:CADAA 
126-130:BBBDB  131-135:AABDB
136-140:CAABA   141:C
二、多选题
1.ABCD 2.ABCD 3.ABCD 4.ABCD 5.ABCD
6.ABCD 7.ABCD 8.ABCD 9.ABCD 10.ABCD 
11.ABC 12.ABC 13.ABCD 14.ABCD 15.ABCD
16.ABCD 17.ABCD 18.ABC 19.ABCD 20.AC

